Zariadenie pre seniorov a denny staciondar, Partizanska 15 -17, 946 03 Kolarovo

Krizovy plan v suvislosti s nebezpecfenstvom Sirenia infekcie sp6sobenej koronavirusom

(COVID-19, SARS-CoV)

Tento krizovy plan upravuje preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a potvrdenych
pripadov u klientov socidlnych sluZzieb a zamestnancov vo vztahu ku koronavirusu COVID-19.

Cielom je koordinovana informovanost, znizenie paniky, prevencia stresu u klientov, rodin klientov,
zamestnancov. Tento dokument je siborom postupov a opatreni vychadzajlicich z poznatkov a Standardnych
postupov Ministerstva zdravotnictva SR, s aktudlne zavddzanymi opatreniami Ustredného krizového $tdbu a s
vydanymi usmerneniami, opatreniami a nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva SR v suvislosti s
nebezpecenstvom Sirenia infekcie spésobenej koronavirusom COVID- 19.

Hlavnou cestou prenosu infekcie su dychacie aerosély (kvapdcky)a prenasaju sa kontaktom cloveka s
¢lovekom. Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza primarne kontaktom s infikovanou
osobou, ktora najma pri hovoreni, kaslani a kychani Siri infekéné kvap6¢ky do svojho okolia. Prenos je moiny tiez
predmetmi Cerstvo kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka aj z dolnych dychacich ciest, z nosohltana a
hrdla, v sére, krvi, v slindch, moci a stolici. Inkubacna doba je od 2 — 14 dni. Z tohto dovodu ti, ktori boli vystaveni
stretnutiu s ¢lovekom so znamym, t. j. potvrdenym pripadom COVID19, maju byt bezodkladne izolovani v obytnej
miestnosti pocas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia m6ze u nich
vyvinut ochorenie s priznakmi (podla usmernenia regionalneho hygienika miestne prislusného regionalneho tradu
verejného zdravotnictva, dalej len ,RUVZ*). O kontakte s &lovekom so zndmym pripadom s potvrdenym ochorenim
COVID-19, ako aj o vyvoji priznakov ma telefonicky informovat sestra/opatrovatel sestra alebo riaditel ihned
prislusného osetrujuceho t. j. vSseobecného lekara (pocas pracovného casu) alebo regiondlneho hygienika na tel.c.
0911305651.

V zariadeni pre seniorov plati prisny zakaz navstev od 6.3.2020 do odvolania. Vynimku moze mat len klient v
terminalnom $tadiu, kedy je potrebné navitevu konzultovat s hygienikom RUVZ.0 takejto naviteve musi byt vedeny
zdznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapéckovej infekcie. Ani vo
vynimocnych pripadoch nemozno povolit navstevy pribuznych, ktori sa vratili z rizikovych oblasti alebo vykazuju
znamky respiracnej infekcie. Zamestnanci zdravotného Useku denne sleduju zdravotny stav klientov, meraju teplotu
klientov, dbsledne dodrzZiavaju zdsady respiracnej hygieny, ¢asto si umyvaju ruky mydlom a vodou, pouZivaju
dezinfekéné prostriedky a chrania sa ruskami. Klienti zariadenia méZu vychadzat na uzatvoreny dvor na prechadzky
a Cerpanie Cerstvého vzduchu, nesmu sa vsak priblizit k oploteniu do vzdialenosti 2m. Pri oploteni bola vytvorend
bariéra vo vzdialenosti 2 m paskou ,zékaz vstupu!” Klienti, ktori nie st schopni kontaktovat rodinnych prislusnikov su
priebezne informovani o zdravotnom stave klientov, resp. telefonicky sa mozu informovat denne. Pribuzni mézu
priniest klientom néakup: potravinové a hygienické balicky a pri dodrzani hygienickych zdsad ich odovzdat
sluzbukonajucemu personalu, ktory balicky odovzdd klientom. Pocas trvania zdkazu navstev a vychadzania
zabezpecuje persondl nakup potravin a hygienickych potrieb kazdému klientovi, ktory o to poziada.

VSeobecné zasadypre klientov a zamestnancov zariadenia pre seniorov, ktoré pomahaju zabranit Sireniu
respiracnych virusov:

Vyhnut sa Uzkemu kontaktu s ludmi s akdtnym respiraénym ochorenim, skratit pobyt v priestoroch, kde sa
nachadza velké mnozZstvo fudi, ¢asto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo ich okoli), pouzivat
dezinfekény gél na baze alkoholu.

Priznaky ochorenia su najma: horicka nad 38 stupriov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych
klientov méze telesnd teplota zostat nizka, preto treba zvazit aj iné priznaky a poradit sa s lekdrom), kasel, stazené



dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokonéit nadych (ludovo ,nevie sa dodychnut”, pripadne ma zrychlené
dychanie), bolest svalov. Infekcia mbze spdsobit zavaznejsie priznaky u klientov s oslabenym imunitnym systémom,
seniorov nad 70 rokov, klientov s chronickym ochorenim (najma: onkologické ochorenie, plicne ochorenie, srdcovo-
cievne), - klientov lie€enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.

Samotny klient u ktorého bude ochorenie COVID-19 potvrdené vysSetrenim, mdze byt bez priznakov tohto
ochorenia (ale rizikovy pre svoje okolie lebo je prenasac) alebo s priznakmi bud' s lahkou formou (mdze zostat v
izolacii v zariadeniv samostatnej miestnosti. So stredne tazkou, ¢i tazkou formou hospitalizovany v zdravotnickom
zariadeni po dobu minimélne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neuréi inak sa bez problémov vratit do kolektivu.
Zariadenie ma moznost izolovat klientov v obytnych jednotkach tak, aby neprisli do kontaktu s inymi klientmi. Izba s
izolovanym pacientom bude oznadend ako infekénd z dévodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe
dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky. Chory klient by mal pouzit rdsko alebo
vreckovku, ktoré su ndsledne bezpecne uskladnené v Specidlnej nddobe oznacenej ako biologicky odpad alebo aspon
v 2 vreciach a samostatnej nddobe pre zhromazdovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne vynasat za
prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého prostredia mimo izbu izolovaného klienta. Nasledne
musi byt tento materidl zlikvidovany podla prevadzkového poriadku zariadenia, ktory musi obsahovat postup zberu a
likvidacie odpadkov z hladiska ich charakteru (biologicky, ostry, komunalny a pod.) Personal bude vybaveny
jednorazovymi pomdckami uréenymi pre pracu so suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-
19 zo Statnych hmotnych rezerv. Personal je vzdeldvany podla vnutornych predpisov poskytovatela socialnej sluzby a
pokynov RUVZ. Jednorazové pomdcky pouZité na odetrovanie chorého klienta budu bezpeéne likvidované ihned po
pouziti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie si k dispozicii jednorazové
pomodcky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit dostato¢nl ochranu personalu, musi byt klient v
spolupraci s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a
hospitalizovany pocas celej doby infekénosti.

V pripade potvrdeného ochorenia u klienta sa dodasne pozastavia vietky skupinové aktivity, moznost pohybu
na dvore nebude tymto zakazom dotknuty.

Povinnosti zamestnancov:

Zamestnanec ma povinnost s ohfadom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatela informovat o
tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba zo zahrani¢ia alebo o tom, Ze v jeho domacnosti
alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena a potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v
izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zndme. Zamestnavatel je opravneny vyzvat
zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu u vSeobecného lekara, ktorého ma kontaktovat najskor telefonicky a podla
instrukcii bud’ prist na vysetrenie alebo zostat v domdacej izolacii. O nariadeni karantény t.j. izolacie, jej trvani a
ukonéeni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat zamestnavatelovi informéaciu o tom, Ze
zamestnancovi bola karanténa nariadend. V pripade, Ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekazku v
praci na strane zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked' je
docasne prace neschopny. Vzhladom na sucasne prebiehajuce aj iné ako COVID-19 respiracné ochorenia sa odporuca
zamestnancom s priznakmi respiracnej infekcie zostat doma na 16zku a telefonicky konzultovat svojho osetrujiceho
lekdra ohladom spravnej liecby a postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred prichodom do ambulancie
a riadit sa inStrukciou lekara), prijimat tekutiny avitaminy, nebyt v priamom kontakte s klientami, ani
zamestnancami zariadenia pocas doby pretrvavania priznakov. Zamestnanec sa moze vratit na pracovisko, ak nema
aspon 3 dni po sebe zndmky respiracnej infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri ochoreni COVID-19 aZ vtedy ked'
mu to umoini hygienik RUVZ. V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca sa izoluju vietci klienti, ktori
prigli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. V takom pripade sa vytvori a zabezpe&i
izolacia v kazdej izbe, pripadne v celej obytnej jednotke. VSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec
nachéadzal, musia byt nasledne dokladne dezinfikované za poufzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfekéného planu prevadzkového poriadku zariadenia a usmernenia pracovnika RUVZ.

Zamestnancom sa po prichode vo vchode do zariadenia meria telesna teplota bezkontaktnym teplomerom
(infracervenym) - pri zvySenej teplote sa okamzZite zamestnanec posle domov.



Zamestnanci si maju umyvat ruky: pred odchodom z domu, pri prichode do prace, po poufziti toalety, po
prestavke v pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov, pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane
desiat, pred odchodom z prace, pri prichode domov, po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym
klientom. Nepouzivat spolo¢né uterdky a predmety osobnej potreby ale jednorazové papierové obrusky a utierky.
Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich
kontaminacii a pravidelne vetrat uzatvorené priestory. Dodrziavat pravidla prevencie a kontroly infekcii, dodrziavat
zakaz navstev.

V pripade podozrenia na respiracnu infekciu je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho
kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho nakazlivosti (t. j. 14 dni resp. podla usmernenia lekara).
Osoby s akutnym respiraénym ochorenim by mali dodrZiavat respirac¢ni hygienu — dodrzat dostato¢nu vzdialenost od
inych osd6b, zakryt si Usta a nos vreckovkou alebo papierovym obriskom (v pripadne ak nemaju vreckovku kaslat a
kychat do rukdva — do laktového zhybu, nie do rik!)

Preventivne opatrenia v dennom stacionari

V dennom staciondri sa dodrziavaju tieto preventivne opatrenia: pri prichode klientov kklientom, resp.
sprevadzajucimosobdm sa urobi skrining so zameranim na akudtnu respiracnu infekciu klienta a jeho rodinnych
prislusnikov, ¢i nemaju respiraénu infekciu, teplotu, kasel, dychavicu- pritomnost teploty, kasla, dychavice alebo ¢i v
rodine nie je niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo Uzkym kontaktom s takym pacientom v poslednych 14
dnioch alebo s cestovatelskou anamnézou ¢lena domdcnosti v rizikovej oblasti v poslednych 14 drioch. Ak je dévodné
podozrenie, Ze klient ma respiracnu infekciu s teplotou (a nema vyssie uvedené podozrenie nakazou COVID- 19),
nebude mu povoleny vstup do zariadenia ale odporucana domdca izolacia a kontaktovanie vSeobecného lekara. V
pripade, ak sa ochorenie prejavi pocas dennych aktivit, a vznikne dévodné podozrenie na virusové respiracné
ochorenie, klient sa bezodkladne izoluje v samostatne vyclenenej miestnosti, kde je zabezpecené vetranie. Pracovnik
denného staciondra kontaktuje miestny RUVZ pre uréenie dalieho postupu. Chory klient sa musi vyhnut Gzkemu a
telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, pouzit risko, ktoré sa nasledne bezpecne zlikviduje. Ak
klient potrebuje pouZit toaletu, zatial ¢o ¢akd na lekarsku / zdravotnicku pomoc, pouZije samostatnu toaletu. To
plati len po dobu c¢akania na prevoz do nemocnice. lzoluju sa vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym
klientom pri$li do kontaktu bez zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to podla pokynov RUVZ v domécej
izolacii alebo v zavislosti od zdravotného stavu a socidlneho statusu v zdravotnickom zariadeni. VSetky priestory
(povrchy), v ktorych sa chory klient nachadzal, sa dezinfikuju za pouZitia virocidneho dezinfekéného prostriedku
podla dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela. Pri ambulantnych formach socidlnych sluZieb sa
zakazuje realizovat skupinové aktivity s klientmi a ma sa preferovat starostlivost vdomacom prostredi.

Denny stacionar je odo dna 16.3.2020 rozhodnutim Statutarneho zastupcu docasne uzatvoreny. Klientom
denného stacionara sa poskytuje stravovanie donaskou obeda do domacnosti, resp. terénna socidlna sluzba podla
potreby prostrednictvom zamestnancov denného staciondra a to najmd nakup potravin a drogérie, zabezpecenie
liekov a zdravotnych pomécok, pomoc pri osobnej hygiene a v starostlivosti o domacnost.

Preventivne opatrenia — opatrovatelska sluzba a jedaler

Opatrovatelska sluzba sa poskytuje bez obmedzeni pri dodrzani vsetkych preventivhych opatreni.
Zamestnanci terénnej sluzby majui osobné ochranné pomaocky (rasko, rukavice).

V pripade, Ze pracovnik domacej opatrovatelskej sluzby pride do kontaktu s klientom podozrivym na virusové
ochorenie COVID-19, bezodkladne opusti priestory, v ktorych sa klient nachadza a s klientom komunikuje zo
vzdialenosti vacsej ako 2 metre, alebo telefonicky. Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalsSimi osobami, ak je to moZzné a
bezodkladne informuje nadriadeného pracovnika a kontaktuje svojho vSeobecného lekdra pre dospelych alebo v
pripade nedostupnosti prisluiny RUVZ. Pracovnik opatrovatelskej sluzby dalej neposkytuje socidlnu sluzbu, ale
ostdva v domdcej izolacii podla pokynov RUVZ. Izolaciu klientov a pracovnikov opatrovatelskej sluzby a dalSich
kontaktov vyhodnoti a usmerni prislusny RUVZ. Poskytovatel mapuje situaciu klientov - sleduje osamelo Zijucich
klientov, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a nemdze zabezpedit starostlivost po dobu pripadnej domacej



izolacie. Vpripade rodin, ktoré mbzu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s nimi dohodne na prevzati
starostlivosti v pripade nevyhnutnosti. Informuje klientov, pripadne osetrujice a opatrujice osoby, ako bude
prebiehat poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia z dévodu choroby / domacej izolacie personalu.

Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domacej izolacie nariadenej klientovi: S klientom je
prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti pocas jeho domacej izolacie. Ak neprevezme starostlivost o klienta
rodina, klient bude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia.

Stravovanie v jedalni sa zabezpecuje. Klientom sa bali jedlo nie do vlastného obeddra ale do jednorazovych
suprav na jedlo. Klienti, ktori odoberaju jedlo v zariadeni sami, si ho prevezmu na mieste na to vyhradenom, bez
kontaktu s persondlom stravovacej prevadzky. Klientom, ktorym sa poskytuje stravovanie donaskou do domu, bude
jedlo privezené pred dom tak, Ze zamestnanec, ktory vykondva donasku a je vybaveny ochrannymi pomd&ckami
s klientmi jedalne neddjde ku vzajomnému kontaktu.

Opatrenia:

Vedenie ZSS ma pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situdaciu, kontroluje plnenie krizového planu v
pripravnej Casti.

ZloZenie krizového stabu: Riaditel , zastupca riaditela, hlavna sestra a veduca stravovacej prevadzky. Termin
stretnuti: denne (cez vikend telefonicky)

ZloZenie interného krizového timu pre pripad karantény:
Clenovia krizového timu poéas trvania celej doby karantény: Mgr. GyérgyMuranyi, Julius Takacs

Krizovy tim €. 1 — zdravotny Usek: Bc. Adriana Téthova, Zoltan Surovéik, Stefan Kiirti, Maria Kovacsova, SabinaSabéva,
Zuzana Szépeovd, Barbara Nagyova

Obsluzny personal: Alzbeta Matéova, AnitaZigéova, Zoltan Kis, IldikdSzladkd, Zuzana Forréova, Ivana Nagyova

Krizovy tim ¢.2 — zdravotny UsSek: Melinda Molnarova, Zsolt Magyar, Viktor lllés, Tiinde Szabd, Marcela Viczenova,
Paula Vasi, Eva Takacs, Bc. Jana Keresztes-Nagy, Erika Nagyova

Obsluzny personal: Judita Szépeova, Gabriela Haldszova, Katarina Szabdovd, Maria Safar, HajnalkaGyeszatova, Anita
Téth

Nahradni zdravotni zamestnanci: Bc. Erika Vargova, Judita Violova, Andrea Tanczosova

Pocas trvania celej izolacie nepretrzity kontakt mimo zariadenia a komunikaciu s Uradmi zabezpecuje: Mgr. Silvia
Mechurova, Alzbeta Mechurova

systém komunikacie a informovanosti zamestnancov:

Zamestnanci su informovani priebezne prostrednictvom kratkych stretnuti a telefonicky o vyvoji situacie aj
o0 zmendch v opatreniach po stretnuti vedenia ZPS a DS. O zmenach informuje: hlavna sestra — zamestnancov na
zdravotnom Useku, veduca stravovacej prevadzky — zamestnancov stravovacej prevadzky, zastupkyna riaditela —
zamestnancov obsluzného Useku.



Systém komunikacie a informovanosti rodinnych prislusnikov:

Komunikaciu a informovanost rodinnych prislusnikov a klientov s dérazom na znizenie panikypriebezne zabezpecuje
riaditel, socidlna pracovnicka a hlavna sestra zariadenia telefonicky, prostrednictvom emailovej komunikacie alebo
osobne mimo priestorov zariadenia pri dodrzani preventivnych opatreni.

Izolacné miestnosti:

Miestnosti pre izolaciu klientov su zabezpecéené, klienti byvaju v samostatnych izbach. Pre pripad ma zariadenie
momentalne 3 volné izby, ktoré vyuZije na izolaciu klientov.

Miestnosti pre zamestnancov v krizovom time pocas trvania karantény sa budd zdrZiavat a odpodivat
v miestnostiach: sesterska izba, spolo¢enské miestnosti na Il., Ill. a IV. poschodi a v miestnosti pre zamestnancov.

Tento krizovy plan je vytvoreny pre potreby zamestnancov, nie je verejnosti a klientom poskytovany. Verejnosti sa
poskytuju informdcie len o tychto skuto¢nostiach:

1) sledujeme informécie a sme v spojeni s RUVZ

2) mame plan preventivnych opatreni a plan krizovych opatreni v pripade karantény
4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecena

5) Cinnosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované na minimalny rozsah.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel. Klienti zariadenia su informovani o spracovani krizového planu
prostrednictvom socidlneho pracovnika v adekvatnej forme. Zamestnancom krizového $tabu sa odporuca mat k
dispozicii telefony prepojené pomocou skupinovej komunikdcie. Vzdelavanie persondlu o povahe virusu bolo
vykonané a zopakované pravidla respiracnej hygieny a hygieny ruk ako aj dokladnd dezinfekcia prostredia vratane
kluéiek na dverach a toaliet . Je pripraveny zoznam zamestnancov v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizove;j
sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7) na 14 dni. Prostrednictvom zoznamu sa zabezpedi ich véasné
informovanie o odporucaniach pre krizovy pobyt v zariadeni. Zdravotnicky materidl, raska, respiratory, ochranné
okuliare, rukavice a pod. v pripade karantény zabezpe¢i prislusnym RUVZ zo Statnych hmotnych rezerv.

Pocas karantény budd zamestnanci poskytovat len socidlnu sluzbu v rozsahu: pomoc pri sebaobsluznych ¢innostiach,
hygiene, stravovani, prani nevyhnutného pradla a upratovanie vrozsahu dezinfekcie. Stravovanie sa zabezpeci
v rozsahu ranajky, obed, vecera pre klientov aj zamestnancov v karanténe. Je zostaveny tyZdenny jedalny listok s
maximdlnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal.

Zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat so sebou v pripade vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia
ku krizovej sluzbe: ( spaci vak, deka, zakladné lieky pre svoju potrebu, oble¢enie na vymenu, zadkladné hygienické
potreby, doklady, telefén a nabijacka)

V Koldrove, dna 16.3.2020 Mgr. GyorgyMuranyi

Riaditel ZPS a DS



Suhlas zamestnancov:




